Informacja
o Procedurze zgtaszania naruszen prawa oraz obowiagzujacych
w Grupie BIK regulacji wewnetrznych i standardow etycznych
(dalej: ,,Procedura”)

W Spoétkach Grupy BIK tj. w Biurze Informacji Kredytowej S.A. (,BIK”), Biurze Informacji
Gospodarczej InfoMonitor S.A. (,BIG IM”) i Digital Fingerprints S.A. (,DFP”) obowigzuje
,Procedura zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujgcych w Grupie BIK regulacji wewnetrznych
i standardéw etycznych”, ktéra okresla zasady i tryb zgtaszania naruszen prawa oraz
obowigzujgcych w spétkach Grupy BIK regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych.

Spotki Grupy BIK zapewniaja:
1) przekazanie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia

2) rozpatrzenie kazdego zgtoszenia, rowniez anonimowego oraz potraktowanie go z nalezyta
powagg i starannoscig;

3) rzetelne i bezstronne przeprowadzenie weryfikacji zgtoszenia;

4) kompetentne i sumienne wyjasnienie zgtoszonej sprawy;

5) przekazanie informacji zwrotnej;

6) poufnosc danych;

7) ochrone tozsamosci i danych osobowych;

8) ochrone przed dziataniami odwetowymi w stosunku do sygnalisty.

Procedura przewiduje mozliwos¢ dokonywania zgtoszenia naruszen przez sygnaliste anonimowo
tj. bez podania danych umozliwiajgcych identyfikacje jego tozsamosci, co zapewniajg specjalnie
przygotowane kanaty przekazywania zgtoszen. Dobrowolne pozostawienie danych kontaktowych
przez nadawce zgtoszenia umozliwia powiadomienie nadawcy o przyjeciu zgtoszenia oraz
ewentualny kontakt w sytuacji, gdy do rzetelnego rozpatrzenia zgtoszenia potrzebne sa
dodatkowe informacje.

Gtéwne zatozenia Procedury
e Jakie informacje mozna zgtosic¢

Sygnalista moze zgtosi¢ informacje dotyczace zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do
ktérego doszto lub prawdopodobnie dojdzie w spétkach Grupy BIK w tym uzasadnione podejrzenie
proby ukrycia takiego naruszenia. Naruszenie prawa dotyczy dziatania lub zaniechania
niezgodnego z prawem lub majgcego na celu obejscie prawa dotyczacego:

1) korupcji;
2) zamowien publicznych;
3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;
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4) przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
5) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;
6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony Srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczerstwa zywnoscii pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemodw teleinformatycznych;

15) interesdw finansowych skarbu panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawnych zasad konkurenc;ji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach
jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w pkt 1-16
powyzej.

Ponadto sygnalista moze zgtosi¢ informacje dotyczgce naruszenia obowigzujacych w spotkach
Grupy BIK regulacji wewnetrznych i standardéw etycznych.

W przypadku swiadomego zgtoszenia nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, osoba ktéra
poniosta z tego tytutu szkode ma prawo do odszkodowania lub zados¢uczynienia za naruszenie
ddbr osobistych od sygnalisty, ktory dokonat takiego zgtoszenia. Ponadto sygnalista, ktéry
dokonuje zgtoszenia wiedzac, ze do naruszenia prawa nie doszto, podlega odpowiedzialnosci
karnej.

e Kto moze zgtosi¢ naruszenie

Sygnalistg moze by¢ osoba fizyczna, ktéra zgtasza informacje o naruszeniu uzyskang w kontekscie
zZwigzanym z pracg, w szczegolnosci:

1) pracownik;
2) pracownik tymczasowy;

3) osoba swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

4) przedsiebiorca;
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5) prokurent;
6) akcjonariusz lub wspdlnik;
7) cztonek organu spétki Grupy BIK;

8) osoba Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej;

9) stazysta;
10) wolontariusz;
11) praktykant;

12) osoba fizyczna, o ktérej mowa w pkt 1-11 powyzej, w przypadku zgtoszenia informacji o
naruszeniu uzyskanej w kontekscie zwigzanym z pracy, przed nawigzaniem stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji w spotkach Grupy BIK lub na rzecz spétek Grupy BIK, lub gdy taki stosunek
juz ustat.

Przez ,kontekst zwigzany z pracy” nalezy rozumieé przeszte, obecne lub przyszte dziatania
zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy, ustug, petnienia funkcji w spdtkach Grupy BIK lub na
rzecz spotek Grupy BIK, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa,
obowigzujgcych w spotkach Grupy BIK regulacjach wewnetrznych i standardach etycznych oraz
istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych.

¢ Jak moizna zgtosi¢ naruszenie
Podejrzenie wystgpienia lub wystgpienie naruszenia, nalezy zgtaszac:
1) z wykorzystaniem specjalnego formularza zgtoszenia naruszenia [ Formularz]
Formularz nie stuzy do skfadania reklamac;ji!
2) korespondencyjnie na adres:

i.  Biuro Informacji Kredytowej S.A.: ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-679
Warszawa, z dopiskiem ,,Compliance Officer — do rak wtasnych”

3) w przypadku, gdy zgtoszenie naruszenia dotyczy co najmniej jednego z Cztonkéw Zarzadu
Spoétki powinno ono by¢ skierowane korespondencyjnie na adres:

ii. i. Biuro Informacji Kredytowej S.A.: ul. Zygmunta Modzelewskiego 77a, 02-
679 Warszawa, z dopiskiem ,Przewodniczagcy Rady Nadzorczej — do rak
wtasnych”
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e Zgloszenia moina dokonac w sposéb:

1) jawny — wyrazajgc zgode na petne ujawnienie tozsamosci zaréwno osobom
zaangazowanym w wyjasnienie Zgtoszenia jak i osobom postronnym;

2) poufny — wnioskujac o utajnienie danych osobowych, ktére podlegajag wowczas
ochronie poufnosci tozsamosci przed dostepem osdb nieupowaznionych;

3) anonimowy — nie podajgc swoich danych osobowych, korzystajagc z kanatéw
uniemozliwiajgcych identyfikacje.

e Poufnos¢ danych

Informacje dotyczace lub pochodzgce od sygnalisty, majg charakter niejawny i objete sg
poufnoscia. Spotki Grupy BIK zobowigzane sg do ochrony tozsamosci sygnalisty oraz wszelkich
szczegotdéw dotyczacych naruszen.

e Ochrona przed dziataniami odwetowymi

Dziatania odwetowe rozumiane s3 jako bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z pracg, ktére jest spowodowane zgtoszeniem naruszenia i ktére narusza lub
moze naruszyé prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode
sygnaliscie, w tym niezasadne inicjowanie postepowan przeciwko zgtaszajagcemu, dyskryminacja i
inne rodzaje niesprawiedliwego traktowania.

Spotki Grupy BIK zapewnig ochrone przed dziataniami odwetowymi wobec sygnalisty w zwigzku z
dokonanym zgtoszeniem naruszenia.

Ochrona przed dziataniami odwetowymi przystuguje odpowiednio:
1) osobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia;
2) osobie powigzanej z sygnalistg;

3) osobie, ktora ztozyta wyjasnienia w sprawie i dostarczyta dane w prowadzonym postepowaniu
wyjasniajacym;

4) osobie prawnej lub innej jednostce organizacyjnej pomagajgcej sygnaliscie lub z nim
powigzanej, w szczegdlnosci stanowigcej wtasnos¢ sygnalisty lub go zatrudniajacej.

Sygnalista podlega ochronie przed dziataniami odwetowymi pod warunkiem, ze:

1) miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia jest
prawdziwa w momencie dokonywania zgtoszenia;

oraz

2) miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgtoszenie jest niezbedne do ujawnienia naruszenia;
oraz

3) zgtoszenie jest dokonywane w dobrej wierze.
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W spdtkach Grupy BIK obowigzuje zakaz podejmowania dziatan odwetowych. Zakaz dziatan
odwetowych obowigzuje takze, jezeli w toku rozpoznania zgtoszenia naruszenia okaze sie, ze
zgtoszenie pomimo dokonania w dobrej wierze byto bezzasadne.

W przypadku zastosowania wobec sygnalisty dziatan odwetowych lub obawy o zastosowanie
takich dziatan, sygnalista moze to zgtosi¢ za posrednictwem jednego z kanatéw zgtaszania
naruszen.

e Postepowanie wyjasniajace

Spotki Grupy BIK wyznaczyty Komisje Monitoringu Zgodnosci jako jednostke upowazniong i
odpowiadajaca za przyjmowanie i weryfikacje zgtoszen, podejmowanie z nalezytg starannoscia
dziatan nastepczych, a takze komunikacje z sygnalistg, w tym wystepowanie o dodatkowe
informacje i przekazywanie sygnaliscie informacji zwrotnej.

Na podstawie weryfikacji pod katem tego, czy zgtoszenie stanowi podstawy do objecia go
postepowaniem w ramach Procedury oraz czy zawiera wystarczajgce informacje podejmowana
jest decyzja o wszczeciu postepowania wyjasniajacego.

Sygnalista otrzymuje:

1) potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w terminie 7 dni od daty wptywu zgtoszenia,
2) informacje o wyniku postepowania wyjasniajgcego w terminie 3 miesiecy od daty wptywu
zgtoszenia,

chyba, ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu.

e Przetwarzanie danych osobowych

1) Dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegajg ujawnieniu
nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty.

2) Dane sygnalisty oraz dane osob, ktérych dotyczy zgtoszenie, podlegajg ochronie od chwili
odebrania zgtoszenia tj. w momencie ich otrzymania, jak i dalszego ich przetwarzania, w tym
takze w momencie przekazywania ich do celéw przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego, a takze procesu archiwizacji po zamknieciu zgtoszenia naruszenia.

3) Spétki Grupy BIK, po otrzymaniu zgloszenia, przetwarzajg dane osobowe w zakresie
niezbednym do przyjecia zgtoszenia lub podjecia dziatan nastepczych. Dane osobowe, ktére nie
majg znaczenia dla rozpatrywania zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania
sg niezwtocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od
chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla rozpatrywanej sprawy.

4) W przypadku negatywnej weryfikacji zasadnosci zgtoszenia naruszenia lub braku mozliwosci
uzyskania od sygnalisty informacji niezbednych do wszczecia postepowania wyjasniajgcego
wszystkie informacje otrzymane / zebrane w zwigzku ze zgtoszeniem (w szczegdlnosci
zawierajgce dane osobowe) s3 niszczone lub usuwane z systeméw i zasobdow spétek Grupy
BIK.
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5)

6)

7)

Dane osobowe oraz pozostate informacje, w tym w rejestrze zgtoszen, przetwarzane w
zwigzku z przyjeciem zgtoszenia, postepowaniem wyjasniajgcym, podjeciem dziatan
nastepczych i dokumenty zwigzane ze zgtoszeniem naruszenia sg przechowywane przez okres
3 lat po zakoniczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze lub po
zakonczeniu postepowan wyjasniajacych zainicjowanych tymi dziataniami nastepczymi.

W kazdym przypadku toczgcego sie postepowania sgdowego, bedgcego konsekwencjg
ztozonego zgtoszenia lub pozostajgcego w zwigzku ze zgtoszeniem (np. w sytuacji rozwigzania
umowy o prace bez wypowiedzenia z winy pracownika, ktérego dotyczyto zgtoszenie,
zastosowania wobec tego pracownika kary porzadkowej itp.) informacje zgromadzone w
zwigzku z czynnosciami podjetymi w celu weryfikacji zgtoszenia przechowywane sg az do
prawomocnego zakonczenia postepowania, a w przypadku wszczecia postepowania
egzekucyjnego - do czasu jego zakonczenia.

Po uptywie okreséw przechowywania, o ktérych mowa wyzej, informacje zgromadzone w
zwigzku ze zgtoszeniem sg usuwane, pozostajg jedynie zanonimizowane dane obejmujgce
wytgcznie zagadnienia, ktérych dotyczyty zgtoszenie oraz wyniki poczynionych ustalen, z
wytgczeniem danych osobowych.

Warszawa, dnia 02.10.2024
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