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REGULAMIN PROMOCJI USLUGI ,,0STRZEZENIA BIK”

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem promocji jest Biuro Informacji Kredytowej Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (02-679), ul. Zygmunta Modzelewskiego 77A, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000110015 o kapitale zaktadowym w wysokosci
15.550.000 zt w catosci optaconym, o numerze NIP 951-17-78-633 (,,Organizator”).

2. Na potrzeby Promocji definiuje sie nastepujgce pojecia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Alerty BIK — powiadomienia SMS, PUSH Ilub e-mail wysytane w zwigzku z
przekazaniem przez instytucje wspédtpracujace z BIK informacji o dokonanych
wpisach oraz zapytaniach o dane Klienta posiadajgcego konto w BIK.

Aplikacja BIK lub Aplikacja - aplikacja mobilna dostepna dla uzytkownikéw
urzgdzedn mobilnych w wybranych sklepach z aplikacjami mobilnymi,
umozliwiajgca obstuge Klientéw BIK.

Klient — konsument, osoba fizyczna zawierajgca z Organizatorem umowe o
prowadzenie Konta niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowga lub korzystajgca z zasobdow Portalu lub Aplikacji BIK w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Oferta Rodzinna - zestaw produktow BIK okreslonych w Cenniku BIK,
przeznaczonych do wykorzystania przez Klienta, ktory skorzystat z Oferty Rodzinnej
(Opiekun) oraz klientéw powigzanych (Podopieczni), wskazanych przez niego w
ramach swojej Grupy.

Ostrzezenia BIK — bezptatne powiadomienia mailowe wysytane do Klientow
Organizatora ostrzegajace o atakach, dzieki ktorym cyberprzestepcy mogg wykrasé
dane osobowe lub pienigdze uzytkownikéw Internetu, o ktérych informacje
Organizator pozyskat od podmiotdw wspodtpracujgcych z Organizatorem oraz z
publicznie dostepnych zrédet. Wysytane powiadomienia to ogdlne informacje o
zjawiskach i zdarzeniach na rynku, ktore nie muszg dotyczy¢ danego Klienta.

Pakiet - zestaw produktow i ustug udostepnianych Klientowi na warunkach
okreslonych w Regulaminie udostepniania produktow i ustug - umowa ramowa,
umowie produktowe] lub odrebnym regulaminie produktu lub ustugi oraz wedtug
cen obowigzujgcych w dniu ich zamdwienia. Opis Pakietow zawarty jest w ramach
Portalu BIK i w ramach Aplikacji BIK. Wymienione w niniejszej definicji dokumenty
dostepne sg na stronie internetowej BIK, w czesci ,,Dokumenty i regulacje”, w linku
»,Regulaminy i dokumenty”.

Portal BIK — elektroniczna platforma informacyjna i zakupowa przeznaczona do
obstugi Klientéw przez Internet pod adresem www.bik.pl.

3. Promocja bedzie trwata od 15.04/2024r do 15.04/2025r wtacznie (,Czas trwania
Promog;ji”).

4. Promocja obowigzuje wytgcznie w okresie posiadania przez Uczestnika Promocji, zwanym
dalej ,,Uczestnikiem” umowy produktowej o Pakiet lub aktywnej ustugi Alertéw BIK.
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§ 2. Zasady Promocji

Promocja polega na nieodptatnym swiadczeniu przez Organizatora ustugi Ostrzezenia BIK
dla Klienta, ktéry spetnit warunki Promocji.

Uczestnikiem Promocji jest kazdy Klient, ktéry w Czasie trwania Promocji zawart lub
posiada aktywng umowe o Pakiet lub ustuge Alertéw BIK, lub Oferte Rodzinng i nie odstgpi
od tej umowy oraz nie zrezygnuje z Alertéw BIK.

Uczestnik moze w kazdym czasie ztozy¢ oswiadczenie o rezygnacji z udziatu w Promocji.
Oswiadczenie takie mozna ztozy¢ poprzez telefoniczny lub elektroniczny kontakt z
Centrum Obstugi Klienta BIK: 22 348 44 44 lub kontakt@bik.pl.

Kazdy Uczestnik, ktéry spetni warunki okreslone w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu,
otrzyma w Czasie trwania Promocji bezptatnie Ostrzezenia BIK.

Ostrzezenia BIK bedg wysytane mailowo na adres e-mail, ktéry aktualnie jest wskazany w
koncie klienta, w przypadku braku adresu mailowego w koncie klienta swiadczenie ustugi
nie bedzie mozliwe.

Ostrzezenia BIK beda dostepne przez czas trwania Promocji dla klientéw posiadajgcych
aktywny Pakiet, Oferte Rodzinng lub Alerty BIK. Rezygnacja z Pakietu, Oferty Rodzinnej lub
Alertéw BIK jest réwnoznaczna z rezygnacjg z uczestnictwa w Promog;ji.

Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

§3. Reklamacje
Uczestnik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Promoc;ji:

1) na piSmie na adres: Biuro Informacji Kredytowej S.A., ul. Zygmunta
Modzelewskiego 77A, 02-679 Warszawa,

2) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej
poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mailowy: kontakt@bik.pl.

Organizator dotozy wszelkich staran, aby ztozona reklamacja zostata rozpatrzona w ciggu
maksymalnie 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia reklamacji do Organizatora. W
sprawach szczegdlnie trudnych dopuszcza sie mozliwosé wydtuzenia terminu odpowiedzi.

§ 4. Postanowienia koricowe
Regulamin Promocji dostepny jest na stronie internetowej www.bik.pl/regulamin.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji majg zastosowanie ogdlne
przepisy prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.04.2024 roku.

§ 5. Zmiany Regulaminu

Zmiana z dnia 16 pazdziernika 2024 r.: §1 ust. 3 wydtuzenie Czasu trwania Promocji z dnia
15.10.2024 r. na 15.04.2025 r.
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